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FIDELIDADE
PROTECAO PESSOAL E FAMILIAR
~

L CUROGS DESDE 1808 INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS
NOTA INFORMATIVA
SEGURO FIDELIDADE ACIDENTES PESSOAIS 65+
(A disponibilizar pelo Tomador do Seguro as Pessoas Seguras
no caso de seguros de grupo)

1. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informacdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que |lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializacdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneracido direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

2. PRODUTO/MERCADO-ALVO

Produto: Fidelidade Acidentes Pessoais 65+

Mercado-Alvo: Clientes residentes em Portugal, com idade entre os 65 e os 80 anos, inclusive, no momento da subscricdao e que relinam as seguintes
condicdes adicionais:

a) Nao se encontrem em situacdo de internamento em hospitais, clinicas ou noutras institui¢des de saude;

b) Na&o se encontrem acamados;

c) Nao sofram de doencas neurodegenerativas ou algum tipo de paresia.

.
>

3. AMBITO DO SEGURO

O seguro Fidelidade Acidentes Pessoais 65+ garante, de acordo com o plano contratado, as seguintes coberturas e indemnizagées em caso de acidente da
Pessoa Segura que provoque lesdes corporais abrangidas, no &mbito profissional e extraprofissional:

QUADRO DE COBERTURAS

COBERTURAS PLANO 1 | PLANO 2 | PLANO 3
LESOES CORPORAIS - FRATURAS, QUEIMADURAS E LUXAGCOES VALOR (€)
FRATURAS
FRATURA ANEL PELVICO 3.800€ 7.600 € 15.200 €
FRATURA CLAVICULA OU ANTEBRAGCO 2.250€ 4.500€ 9.000 €
FRATURA COLUNA SEM LESAO MEDULAR 850 € 1.700 € 3.400€
FRATURA OU ENTORSE OSSOS FACE 1750 € 3.500 € 7.000 €
FRATURA OU ENTORSE SACRO OU COCCIX 2.100€ 4.200€ 8.400 €
FRATURA OU LUXAGAO DE COLUNA COM LESAO MEDULAR 5.000€ 10.000 € 20.000 €
FRATURA FECHADA ANCA 3.250€ 6.500 € 13.000 €
FRATURA FECHADA BACIA 1.600 € 3.200€ 6.400 €
FRATURA FECHADA DIAFISE UMERO OU COTOVELO 3.000€ 6.000 € 12.000 €
FRATURA FECHADA FEMUR 2.000€ 4.000€ 8.000 €
FRATURA FECHADA JOELHO, PERNA OU PROXIMAL UMERO 2.500€ 5.000€ 10.000 €
FRATURA FECHADA MAO OU DEDOS 900 € 1.800 € 3.600 €
FRATURA FECHADA PE OU PUNHO 1.350 € 2.700€ 5.400 €
FRATURA FECHADA TORNOZELO 1.850 € 3.700€ 7.400 €
FRATURA OU LUXAGAO ESTERNO OU COSTELA 1.000 € 2.000€ 4.000 €
ESMAGAMENTO OU FRATURA EXPOSTA MEMBRO SUPERIOR OU INFERIOR (EXCETO MAOS, PES E DEDOS) 3.500€ 7.000 € 14.000 €
ESMAGAMENTO OU FRATURA EXPOSTA MAO OU DEDOS MAO 2.000€ 4.000€ 8.000 €
ESMAGAMENTO OU FRATURA EXPOSTA PE OU DEDOS PE 2.500€ 5.000 € 10.000 €
AMPUTAGAO DEDOS MAO OU PE 1.500 € 3.000€ 6.000 €
AMPUTAGAO MEMBRO SUPERIOR OU INFERIOR (EXCETO DEDOS) 2.500€ 5.000€ 10.000 €

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa « Sede Largo do Calharlz, 30 « 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social EUR 509.263.524
Apoio ao Cliente: Dias uteis das 9h as 20h « T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa i < E. fidelidade.pt - www.fidelidade.pt
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QUEIMADURAS

QUEIMADURAS 2° OU 3° GRAU, PELO MENOS 1% ATE AO MAXIMO DE 10% DE SUPERFICIE CORPORAL 2.500 € 5.000 € 10.000 €
QUEIMADURAS 2° OU 3° GRAU, PELO MENOS 10% ATE AO MAXIMO DE 19% DE SUPERFICIE CORPORAL 5.000 € 10.000 € 20.000 €
QUEIMADURAS 2°0U 3° GRAU, PELO MENOS 20% ATE AO MAXIMO DE 29% DE SUPERFICIE CORPORAL 7.500 € 15.000 € 30.000 €
QUEIMADURAS 2°0U 3° GRAU, PELO MENOS 30% DE SUPERFICIE CORPORAL 10.000 € 20.000 € 40.000 €
LUXAGOES E OUTRAS LESOES

LUXACAO ANCA, COXA, OMBRO OU BRACO 500 € 1.000 € 2.000€
LUXAGCAO COTOVELO, ANTEBRAGO, JOELHO OU PERNAS 400 € 800 € 1.600 €
LUXAGCAO PUNHO OU MAO 200€ 400€ 800 €
LUXACAO TORNOZELO OU PE 350 € 700 € 1.400 €
ENTORSE OU DISTENSAO OMBRO OU BRAGO 350 € 700 € 1.400 €
TRAUMATISMO CRANIOENCEFALICO COM COMPLICAGOES 5.000 € 10.000 € 20.000 €
CAPITAL MAXIMO POR ANUIDADE APLICAVEL A ESTA COBERTURA 25.000€ 50.000€ 100.000€
ASSISTENCIA AO SENIOR LIMITES DE UTILIZAGAO @

ASSISTENCIA MEDICA

ACONSELHAMENTO MEDICO 1 OCORRENCIA 3 OCORRENCIAS ILIMITADO
TRANSPORTE DE URGENCIA ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
TRANSPORTE PARA FISIOTERAPIA E CONSULTAS - 2 OCORRENCIAS 4 OCORRENCIAS
SERVICO DE ENFERMAGEM AO DOMICILIO 1 OCORRENCIA 2 OCORRENCIAS 3 OCORRENCIAS
RECOLHA DE AMOSTRAS AO DOMICILIO - - 2 OCORRENCIAS
ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
ASSISTENCIA DOMESTICA

ACOMPANHAMENTO NA VIDA DIARIA 2rORASID 2ARORASID 2EORASION
SERVICO DE LVPEZA DAHABAGAD - [omsosominan 2 iomsiocomic
PREPARACAO DE REFEICOES - L’Z‘gfﬁéﬂé :,lHAg_Rf‘I/)?A';
RECOLHA E ENTREGA DE COMPRAS - 1 OCORRENCIA 3 OCORRENCIAS
PET-SITTING - - f,l\g(z_?éﬂé

™" Funciona mediante contacto prévio com o Servico de Assisténcia através do telefone (+351) 214 40 50 08 (chamada para a rede fixa nacional) e apenas em caso de Acidente que
tenha provocado lesdes corporais incluidas na cobertura de Lesdes Corporais - Fraturas, Queimaduras e Luxa¢des.

@ Aplicaveis por anuidade e Pessoa Segura.

As prestacdes garantidas sdo cumulaveis com as prestagdes de valor pré-determinado e indemnizatérias pagas ao abrigo de outros contratos de seguros

cobrindo os mesmos riscos.

1.1. LESOES CORPORAIS - FRATURAS, QUEIMADURAS E LUXAGOES

4. RISCOS QUE PODEM SER COBERTOS

Pagamento de um capital pré-determinado (prestacdo convencionada) em caso de lesbes corporais da Pessoa Segura, indicadas no Quadro de

Coberturas, na sequéncia de Acidente.

Caso a Pessoa Segura apresente varias lesdes, é paga a soma de todos os valores associados as lesdes verificadas, até ao limite maximo do capital por

anuidade constante das Condic¢des Particulares.

O pagamento dos capitais seguros ¢ devido caso as lesdes se verifiquem no periodo de 180 (cento e oitenta) dias sequintes a data do acidente.

1.2. ASSISTENCIA AO SENIOR

Conjunto de servicos de assisténcia a prestar a Pessoa Segura, mediante contacto prévio com o Servico de Assisténcia através do telefone (+351) 214 40 50 08
(chamada para a rede fixa nacional), em caso de Acidente que tenha provocado lesdes corporais incluidas no Quadro de Coberturas, ou seja, que tenha
tido enquadramento na cobertura de Fraturas, Queimaduras e Luxacdes e até aos limites de utilizacdo previstos nas Condi¢des Particulares:

Assisténcia Médica
1.2.1. Aconselhamento Médico

1.2.2

O Segurador garante a Pessoa Segura, em caso de acidente, a possibilidade de contactar o Servico de Assisténcia, que através de videoconsulta
ou teleconsulta, prestara o seu apoio, tendo em vista a adogdo de medidas que visem a melhoria da satde da Pessoa Segura.

O aconselhamento e orientagdo médica concedidos ao abrigo desta cobertura visam a identificacdo dos sintomas que a Pessoa Segura
comunicar ao profissional de satide, na consulta acima referida, cabendo a este sugerir a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de situacio
comunicada, com indicacdo eventual da necessidade de recurso a cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de a¢des.

A responsabilidade desta cobertura fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias ndo presenciais
em que é praticado.

Transporte de Urgéncia

Quando, em consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa Segura, se verifique a necessidade imediata da sua observagdo e/ou de cuidados
clinicos, o Servico de Assisténcia assegurara o seu transporte para a unidade hospitalar mais préxima.

Cabe a equipa médica do Servico de Assisténcia a determinagido do meio considerado adequado para a realizacdo do transporte, considerados os
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

sintomas e a descri¢do das circunstancias em que ocorreu o acidente, transmitidos pela Pessoa Segura ou por quem dela se ocupe, no contacto
a estabelecer com os seus servigos.

O servico disponibilizado no &mbito da presente cobertura ndo é adequado as situacdes em que se verifique um quadro clinico de emergéncia
médica, caso em que devem ser acionados os meios de emergéncia médica nacionais. O Servico de Assisténcia ndo pode ser responsabilizado
por qualquer consequéncia para a saide da Pessoa Segura que decorra da opcao pelo contato com os seus servicos em detrimento dos meios
de socorro disponibilizados pelo sistema de satide e emergéncia médica nacionais.

Transporte para Fisioterapia e Consultas

Quando, em consequéncia de acidente coberto pela presente apdlice, forem prescritos tratamentos de Fisioterapia tendo em vista a recuperacdo
da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia encarregar-se-a do seu transporte de e para a clinica de reabilitagdo / hospital.

No mesmo contexto, o Servico de Assisténcia organizara e suportara os custos com o transporte da Pessoa Segura para as consultas médicas
subsequentes ao acidente e necessarias no ambito do seu tratamento e recuperacao.

A solicitacdo da presente prestacdo pela Pessoa Segura devera ser efetuada com a antecedéncia minima de 48 horas em relacdo a data e hora
pretendidas para a sua realizagdo.

Servico de Enfermagem ao Domicilio

Quando, na sequéncia de acidente enquadravel na presente apdlice, forem prescritos cuidados de enfermagem a Pessoa Segura que devam
ser realizados no seu domicilio, o Servico de Assisténcia organizara o envio de um profissional para a realizacdo dos tratamentos prescritos,
suportando os respetivos custos até aos limites previstos na apélice. Os servicos de enfermagem a disponibilizar pelo Servico de Assisténcia no
ambito da presente apdlice sdo exclusivamente os seguintes:

Avaliacao de parametros vitais;

Administracdo de injetaveis;

Cateterizacdo vesical;

Entubacado nasogastrica;

Extubacdo ou verificagdo nasogastrica;

Efetivacdo de pensos;

Aerossdis;

Aspiracao de secregdes.

A solicitagdo da presente prestacao pela Pessoa Segura devera ser efetuada com a antecedéncia minima de 48 horas em relacdo a data e hora
pretendidas para a sua realizacdo.

Recolha de Amostras ao Domicilio

Quando a Pessoa Segura, em consequéncia de acidente, necessitar de realizar analises clinicas, por indicagao médica, e seja desaconselhada
a sua deslocacdo a unidade hospitalar ou laboratério, o Servico de Assisténcia garante o envio de profissional para proceder a recolha das
necessarias amostras, no domicilio da Pessoa Segura, e a sua entrega na unidade hospitalar ou laboratério indicada pela pessoa Segura e proxima
da sua residéncia, até aos limites previstos no Quadro de Coberturas.

O Servico de Assisténcia suportara os custos com a realizacdo da recolha e entrega das amostras clinicas, cabendo a Pessoa Segura efetuar o
pagamento do custo com a realizagdo das analises pela unidade hospitalar ou laboratério.

A solicitacdo da presente prestacdo pela Pessoa Segura devera ser efetuada com a antecedéncia minima de 48 horas em relacdo a data e hora
pretendidas para a sua realizagdo.

Envio de Medicamentos ao Domicilio

O Servico de Assisténcia organizara o envio de medicamentos prescritos no ambito do tratamento decorrente de acidente sofrido pela Pessoa
Segura e enquadravel na presente apdlice, quando esta estiver impossibilitada de se deslocar a uma farmacia para a sua aquisi¢ao até aos limites
previstos no Quadro de Coberturas.

O Servico de Assisténcia suportara os custos com a recolha e transporte dos medicamentos, cabendo a Pessoa segura a sua encomenda e
pagamento junto da farmacia.

A realizacdo da prestacdo abrangida nesta cobertura pressupde a solicitagdo ao Servico de Assisténcia, pela Pessoa Segura ou por quem a tenha
a cargo, com a antecedéncia minima de 2 horas.

O servico de entrega de medicamentos esta limitado a desloca¢des para recolha em farmacia dentro do concelho do domicilio onde se encontra
a Pessoa Segura.

Assisténcia Doméstica

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Acompanhamento na Vida Diaria

Em caso de perda de autonomia, em consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa Segura, enquadravel na presente apdlice, e que a impeca de
realizar, com autonomia, as atividades da sua vida diaria, o Segurador disponibiliza 0 acesso a um conjunto de servicos de apoio, assegurados por
profissionais, promovendo a marcagdo e organizagdo dos seguintes servicos:

« Auxilio para mobilidade dentro e fora da habitagao;

+ Apoio personalizado para alimentac&o assistida;

+ Cuidados de higiene pessoal;

« Apoio personalizado para o ato de vestir e/ou despir.

Para efeitos da presente garantia, a Pessoa Segura devera disponibilizar aos servicos médicos do Segurador a informacao clinica que este lhe
solicite e que permita adequar o perfil e conhecimentos técnicos do profissional que realizara o servico ao grau de limitagcdo e condicdo de saude
da Pessoa Segura.

Qualquer servigo devera ser previamente solicitado (em dias Uteis) ao Servico de Assisténcia, com uma antecedéncia minima de 48 horas.

O Servico de Assisténcia organizara os servicos solicitados pela Pessoa Segura, ou por quem dela se ocupe, e suportara os respetivos custos
até aos limites fixados nas Condicdes Particulares, cabendo & Pessoa Segura suportar eventuais excedentes, diretamente ao profissional que se
deslocar ao seu domicilio.

Servico de Limpeza da Habitacdo

Quando, na sequéncia de acidente enquadravel na presente apolice, a Pessoa Segura ficar em situacdo de acamamento no seu domicilio, sem
autonomia para proceder a organizacdo e limpeza da sua habitacdo, o Servico de Assisténcia garante o envio de um profissional que assegurara
servigos de limpeza geral e tratamento de roupas.

Os servicos a prestar pelo Servico de Assisténcia no ambito da presente garantia tém de ser solicitados com a antecedéncia minima de 48 horas
e serdo prestados em dias Uteis das 08:00 horas as 18:00 horas.

O Servico de Assisténcia assegurara a organizagao e suportara o custo das duas primeiras horas do servico, cabendo a Pessoa Segura suportar o
custo com eventuais excedentes, mediante pagamento direto ao profissional.

A utilizacdo esta limitada ao nimero de ocorréncias por anuidade constantes no Quadro de Coberturas.

Preparacao de Refeicées

Se apos acidente enquadravel na presente apolice, a Pessoa Segura ndo puder assegurar a confecdo das proprias refei¢cdes, o Servico de
Assisténcia providenciara o envio de auxiliar que se encarregara da preparacao de refei¢des no seu domicilio.

Os servicos a prestar pelo Servico de Assisténcia no ambito da presente garantia tém de ser solicitados com a antecedéncia minima de 48 horas
e serdo prestados em dias Uteis das 08:00 horas as 18:00 horas.

O Servico de Assisténcia assegurara a organizagdo e suportara o custo com a deslocacdo e uma hora de servico do auxiliar, cabendo a Pessoa
Segura suportar o custo com eventuais excedentes, mediante pagamento direto ao profissional.

A utilizacdo esta limitada ao nimero maximo de dias por sinistro, constantes no Quadro de Coberturas.
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1.2.10. Recolha e Entregas de Compras

O Servico de Assisténcia organizara a recolha de compras no estabelecimento comercial, localizado no concelho do domicilio da Pessoa Segura,
onde a Pessoa Segura as tenha previamente encomendado e pago, e a sua entrega naquela morada, suportando o custo do transporte, quando
a Pessoa Segura, em consequéncia de acidente enquadravel na presente apdlice, esteja impedida de o fazer pelos seus meios.

Os servicos a prestar pelo Servico de Assisténcia no &mbito da presente garantia tém de ser solicitados com a antecedéncia minima de 2 horas e
serdo prestados todos os dias, das 08:00 as 22:00 horas.

A utilizacdo deste servico esta limitado ao nimero de ocorréncias por anuidade descritas no Quadro de Coberturas.

1.2.11. Pet Sitting

Se na sequéncia de acidente enquadravel na presente apdlice, a Pessoa Segura estiver impedida, por limitacées fisicas, de sair da sua habitacéo,
o Servico de Assisténcia assegurara o servico de pet sitting para cuidar e passear os animais de estimacdo que ai residam com a Pessoa Segura,
quando outra pessoa ndo possa ocupar-se deles.

Os servicos a prestar pelo Servico de Assisténcia no ambito da presente garantia tém de ser solicitados com a antecedéncia minima de 2 horas e
serdo prestados todos os dias, das 08:00 as 18:00 horas.

Cabera a Pessoa Segura suportar os custos com a aquisi¢ao de alimentagdo ou quaisquer outros bens necessarios ao tratamento dos animais de
estimagao.

O Servico de Assisténcia suportara os custos com a realizacdo deste servico até aos limites previstos no Quadro de Coberturas.

ESTAO SEMPRE EXCLUIDOS DO AMBITO DE TODAS AS COBERTURAS DO SEGURO:

1.

Os danos que ocorram quando a Pessoa Segura, a data de celebragdo do contrato, ja se encontrasse em situacdo de internamento em hospitais,

clinicas ou noutras instituicdes de saiide, acamada ou com alguma doenca neurodegenerativa ou paresia diagnosticada;

Os danos decorrentes de acidentes ocorridos antes da entrada em vigor do contrato bem como qualquer patologia, lesdo ou deficiéncia de que a

Pessoa Segura fosse portadora a data de entrada em vigor do contrato e ndo tenha informado o Segurador;

Os danos decorrentes de agressdes infligidas por ascendentes ou descendentes até ao 2° grau da Pessoa Segura;

Os danos decorrentes de acidentes que ocorram enquanto a Pessoa Segura se encontrar no decurso de tratamentos oncolégicos;

Os danos decorrentes de acidentes provocados por crises epiléticas e/ou surtos psicéticos;

Os danos sofridos na sequéncia de acidentes em que as disposicdes preventivas previstas nas leis, regulamentos e em quaisquer normas de

utilizagdo ndo sejam cumpridas;

Os danos sofridos na sequéncia de acidentes originados por acdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligentes praticadas pela Pessoa

Segura, Tomador do Seguro ou Beneficiarios, bem como por aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis;

Os danos sofridos na sequéncia de a¢des ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura decorrentes do consumo de produtos téxicos, estupefacientes,

outras drogas ou quaisquer substancias sem prescricdo médica ou, havendo prescricdo médica, seja superior ao limite legal estabelecido, e que

contribuam como causa direta ou indireta para a produgdo do evento;

Os danos sofridos na sequéncia de acidentes provocados por acdes ou omissdes praticadas pela Pessoa Segura quando lhe for detetado um grau

de alcoolémia no sangue superior ao legalmente admitido para efeitos da condugao de veiculos automoveis e veiculos motorizados de 2/3 rodas e

moto-quatro;

Os danos sofridos na sequéncia de acidentes provados pela participacdo da Pessoa Segura em disturbios no trabalho, greves, lock-out, tumultos,

motins, rixas ou desordens e alteragdes da ordem publica;

suicidio ou sua tentativa;

Os danos decorrentes de eutandasia, seus atos preparatérios, ou outros acessorios ao seu planeamento e concretizagdo, independentemente da

natureza destes e do pais no qual ocorram;

Os danos sofridos no ambito de apostas e desafios;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir veiculo, sem estar legalmente habilitada;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura for transportada como passageiro de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado, quando essa

circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

Acidente ocorrido enquanto a Pessoa Segura conduzir ou for transportada em veiculo em situacdo de roubo, furto ou furto de uso, quando essa

circunstancia for do seu conhecimento e voluntariamente se fizer transportar;

Os danos decorrentes de acidentes causados pela utilizagdo ou manuseamento de engenhos explosivos ou incendiarios;

Acidentes causados por:

i. Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagdes, bem como lombalgias;

ii. Infecdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

iii. Ataque Cardiaco ou Acidente Vascular Cerebral, salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

iv. Perturbacdes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

v. Quaisquer doengas quando ndo se prove, por diagnéstico médico, que sdo sua consequéncia direta.

Produtos de apoio, dispositivos técnicos, préteses, ortdteses e outros de compensacao das limitagdes funcionais da Pessoa Segura;

i. Aexclusdo da alinea anterior ndo se verifica caso a sua necessidade de implantacdo resulte da natureza da lesdo coberta pelo seguro contratado
até ao limite do capital previsto nas Condic¢des Particulares ou Certificados de Adesao;

ii. Também nao se verifica a exclusdo referida no ponto anterior caso do Acidente resultem danos fisicos comprovados clinicamente e desse
decorra a necessidade de reparagdo de produtos de apoio ja existentes.

Os danos decorrentes de Acidentes resultantes de pilotagem e utilizacdo de aeronaves, exceto como passageiro de linha aérea regular;

Os danos decorrentes de acidente ocorrido durante a execucdo dos seguintes trabalhos:

i. Em andaimes, telhados, terracos, claraboias, pontes, minas, pogos, pedreiras e postes;

ii. Fabrico, manuseamento ou transporte de explosivos;

iii. Engarrafamento de gases comprimidos;

iv. De limpeza ou corte de arvores;

v. Com guindastes, gruas e tratores, bem como durante o transporte em atrelados de tratores;

vi. De estiva e de fogueiro;

vii. No circo, em exibicdo ou treinos;

viii. De monda quimica com helicopteros, avides ou avionetas;

ix. De duplo de cinema no decurso de filmagens ou ensaios;

x. De operariado em fébricas, estaleiros e oficinas.

Pratica profissional de desportos;

Pratica amadora de desportos em competicdes, manifestacdes desportivas, estagios, provas e respetivos treinos;

Os danos decorrentes de pratica das seqguintes atividades (quer seja profissional ou amadora):

i. Alpinismo, escalada, “slide”, “rappel”, espeleologia, corrida em penhascos, serra ou montanha (skyrunning, coastrunning);

ii. Cagado javali;

iii. Caca de animais ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos, ou outros dos quais seja expectavel a reacdo instintiva a
presenca humana, em habitats naturais ou em meios fisicos que reproduzam as condi¢des de sobrevivéncia da espécie;
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iv. Caga submarina
v. Descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua;
vi. Desportos aquaticos, aéreos e terrestres motorizados;
vii. Desportos aquaticos, com pranchas ou esquis, em que o praticante é impulsionado por meios motorizados, paraquedas ou papagaios (kitesurf);
viii. Desportos praticados sobre a neve e o gelo
ix. Mergulho com utilizacdo de sistemas auxiliares de respiracio (garrafas);
x. Paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente, asa delta;
xi. Salto de penhascos, rochedos, montanhas, precipicios, prédios, torres, antenas, barragens, pontes ou outras plataformas fisicas, com ou sem
paraquedas (basejumping);
xii. Saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensdo corporal (bungee jumping);
xiii. Tauromaquia e largadas de touros ou rezes;
xiv. Voo utilizando fatos planadores, com ou sem paraquedas (wingsuit).
y) Os danos causados por animais que, face as leis, requlamentos em geral e recomendacdes de Instituicdes competentes, sejam considerados
perigosos ou potencialmente perigosos, por animais selvagens, venenosos ou predadores, ou outros dos quais seja expectavel a reacdo instintiva a
presenca humana, quando na posse da Pessoa Segura;

z) Osdanosdecorrentes de guerra, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacoes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;
Os danos decorrentes de terrorismo, como tal considerados pela legislagdo penal portuguesa vigente;

aa) Os danos decorrentes de explosao, libertacao de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de
radiacdes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas;

bb) Os danos nédo patrimoniais;

cc) Todos os custos realizados sem o prévio conhecimento e acordo do Servico de Assisténcia, no &mbito das prestacdes abrangidas na cobertura

Assisténcia ao Sénior, com excecdo das situacdes urgentes em que ndo seja possivel efetuar atempadamente o contacto com o Servico de
Assisténcia.

6. AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1. As coberturas abrangidas sao validas para sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo, desde que ocorram durante deslocac¢des ao estrangeiro pelo
periodo maximo de 90 dias por cada deslocacéo.

2. As prestagdes de assisténcia serdo realizadas pelo Segurador em Portugal.

1. O prémio do seguro é pago de uma s6 vez ou em fracdes, pelo Tomador ou pela Pessoa Segura, devendo tal constar nas Condi¢des Particulares ou no
Certificado de Adesao.

. Os prémios ou fragdes sdo devidos nas datas previstas no contrato.

O Tomador do Seguro pode solicitar ao Segurador que lhe seja disponibilizada uma simulagdo do valor do prémio a pagar de acordo com o risco a segurar.

. O Segurador avisara o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura até 30 dias antes da data em que os prémios ou as fragdes subsequentes devam ser
pagas. Porém, em caso de pagamento do prémio em fragdes com periodicidade igual ou inferior a trimestral, o aviso pode nao ser enviado, constando
de documento contratual as datas de vencimento das fracdes, os respetivos montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

5. Afalta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracdo deste até a data limite de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato a partir

da data da sua celebragdo. A falta de pagamento do prémio de anuidade subsequente ou da 1% fragdo até a data limite de pagamento, impede a renovagao

do contrato, deixando de produzir efeitos. A falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio até a data limite de pagamento, determina a
resolucdo automatica do contrato.

rWN

8. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR

A responsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato esta limitada ao valor dos capitais seguros maximos por anuidade e que
constam do Quadro de Coberturas para cada risco coberto, os quais sdo atribuidos por Pessoa Segura.

9. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro e o Segurado estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

2. Odisposto no n.° 1 éigualmente aplicavel a circunstancias cuja menc¢édo néo seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

3. Em caso de incumprimento do disposto no n.° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n.° 1, o Segurador pode optar pela cessacdo ou alteragdo do contrato, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.

10. DURAGCAO, RENOVAGCAO E DENUNCIA

1. O contrato produz efeitos a partir do dia e hora constante das Condi¢des Particulares ou nos Certificados de Adesao, desde que o prémio ou fracdo inicial
seja pago.

2. O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes renovando-se sucessivamente por novos periodos de um ano, salvo se for
denunciado por qualquer das partes ou se ndo for pago o prémio.
Qualquer das partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade.
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11. LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO

1. Quando o contrato tiver duragdo igual ou superior a 6 meses e o Tomador do Seguro for uma pessoa singular, este pode pér termo ao contrato sem ter
que invocar justa causa, até 30 dias ap6s a data da rececdo da Apdlice, com efeito retroativo ao inicio do contrato. Esta resolucdo deve fazer-se através de:
a. Carta dirigida ao seguinte endereco postal:

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Largo do Calhariz, n.° 30 1249-001 Lisboa
b. Email dirigido para o sequinte endereco:
apoiocliente@fidelidade.pt

2. Caso este direito ndo seja exercido e o prémio ou fracdo inicial tenha sido pago, o contrato de seguro produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato, com efeitos a partir da data da sua celebracao,
estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececdo da
notificacdo pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a pedido do Tomador do Seguro, antes
do termo do prazo de livre resolucdo do contrato, o Seqgurador tera direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até a data
de resolucéo, suportou o risco.

4. Caso o contrato seja celebrado a distancia por consumidor e o contrato tenha duracdo superior a um més e inferior a 6 meses, o prazo referido no n.° 1
deste item é de 14 dias.

5. Na&o existe direito de livre resolucao quando o contrato tenha uma duracao inferior a um més.

12. RECLAMACOES

1. O Segurador dispde de uma unidade orgéanica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo destas poderem
ser apresentadas a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a arbitragem.
2. Ainformacdo geral relativa a gestao de reclamacdes e as instancias de resolucao alternativa de litigios encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

13. LEI APLICAVEL

1. Aleiaplicavel ao contrato ¢ a lei portuguesa.

2. Asrelacoes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebragdo do contrato que seja celebrado a distancia regem-se pela lei portuguesa.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

14. AUTORIDADE DE SUPERVISAO:

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Esta informac&o nido dispensa a leitura atenta das Condicoes Gerais e Especiais, das Condi¢ées Particulares do contrato ou do Certificado de Adesao.
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Documento de informagao sobre o produto de seguros

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de PensGes sob o numero 1011.
Produto: Seguro de Fidelidade Acidentes Pessoais 65+

Ainformacdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Acidentes Pessoais.

7/ \{ Que riscos sdo segurados? Que riscos nao sao segurados?

ﬁ v/ Os riscos de acidentes pessoais que provoquem as X Os danos que ocorram quando a pessoa
Pessoas Seguras lesOes corporais abrangidas pelo segura, a data de celebracdo do contrato, ja
produto, e que ocorram em atividades de caracter se encontrava em situagdo de internamento
profissional e/ou extraprofissional. em hospitais, clinicas ou noutras instituicGes

de saude, acamada ou com alguma doenca

Planos: neurodegenerativa ou paresia
v Existem trés planos pré-definidos: Plano 1, Plano 2 e X dOI:gngaS)tr:gasda’decorrentes R
Plano 3. ocorridos antes da entrada em vigor do
contrato bem como qualquer patologia,

Coberturas (de acordo com o plano e nivel de capital lesdo ou deficiéncia de que a Pessoa Segura
contratado): fosse portadora a data de entrada em vigor

do contrato;

X Os danos decorrentes de agressdes
infligidas por ascendentes ou descendentes
até ao 22 grau da Pessoa Segura;

Capital Seguro: X Os danos decorrentes de acidentes que

v" Os capitais seguros s3o especificos por cobertura e por ocolEm enquar;lto a Pe;soa Segura se
lesdo sofrida e variam de acordo com o plano CEMEL [0 CEiED 6 MEIEhmiies

oncoldgicos;
contratado, podendo ser consultados na restante gicos; .
n X Os danos decorrentes de crises epiléticas
documentagdo contratual.

e/ou surtos psicéticos;

X Os danos sofridos verificadas agbes ou
omissdes praticadas pela Pessoa Segura
quando lhe for detetado um grau de
alcoolémia no sangue superior ao
legalmente admitido para efeitos da
condugdo de veiculos automoveis e veiculos
motorizados de 2/3 rodas e moto-quatro;

X Acidente ocorrido enquanto a Pessoa
Segura conduzir veiculo, sem estar
legalmente habilitada;

X As consequéncias de acidentes que
consistam em hérnias de qualquer natureza,
varizes e suas complicagbes, bem como
lombalgias;

X Os danos decorrentes de acidente ocorrido
durante a execugdo de trabalhos de maior
perigosidade, como em andaimes, telhados,
terragos, claraboias, pontes, minas, pogos,
pedreiras e postes;

X No ambito da assisténcia, todas as despesas
realizadas sem o prévio conhecimento e
acordo do Servigo de Assisténcia;

X Todos os riscos ndo enquadraveis nas
coberturas contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo, aplicavel a alguma das coberturas
contratadas.

v Fraturas, Queimaduras e Luxagoes;
v Assisténcia ao Sénior.



ﬂ Ha alguma restri¢do da cobertura?
|

As decorrentes de terem existido omissGes
ou inexatidoes dolosas ou negligentes do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura na
declaragdo do risco;

! Asresultantes dos limites de capital seguro.

Onde estou coberto?
v" Em qualquer parte do Mundo, sendo que a cobertura de Assisténcia ao Sénior apenas é prestada em Portugal.

Quais sao as minhas obrigacdes?

e Antes da celebragdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador, ainda que ndo sejam solicitadas em
questionario;

e Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar qualquer agravamento do risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a
contar do conhecimento dos factos;

e Devo comunicar qualquer alteragdo da residéncia habitual;

e Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as fragdes deste para que a apdlice se mantenha em vigor.

Em caso de sinistro devo:

e Participar a ocorréncia ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias, a partir do respetivo conhecimento;

e Promover o envio, até 8 dias apos ter sido clinicamente assistido, de uma declaragdo médica onde conste todo o
descritivo das lesGes e diagndstico realizado;

e  Cumprir todas as prescrigdes médicas;

e  Colaborar com o Segurador nas agGes de apuramento de responsabilidade e ocorréncias do acidente.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial é pago na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos na data indicada no
aviso para pagamento respetivo.

O prémio pode ser pago, dependendo do acordado, em numerario, cheque bancdrio, transferéncia bancaria, débito em
conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comega e acaba a cobertura?

O contrato produz efeitos a partir do momento do pagamento do prémio inicial e até que um prémio ou fragdo subsequente
deixe de ser pago, a menos que, entretanto, se verifique qualquer outra causa de cessagdo do contrato.

O contrato pode ser subscrito para cada Pessoa Segura até aos 80 anos, inclusive, sendo que, ndo existe limite de idade de
permanéncia no contrato.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima de
30 dias em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; c) Resolver livremente (sem necessidade
de indicagdo do motivo), nos 30 dias imediatos a recegdo da apdlice, quando o Tomador do Seguro seja pessoa singular e o
contrato tenha uma duragdo igual ou superior a seis meses.

O contrato pode, ainda, cessar por revogac¢ao, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.

As comunicagdes entre as partes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.





